Die vier Teilmérkte und die Marketinginstrumente im Handelsmarketing

Der Begriff Handelsmarketing bezeichnet das eigenstandige Marketing von
Handelsunternehmen und verfolgt das Ziel einer an den Markten orientierten
Unternehmensfiihrung. Anders als beim Marketing der Hersteller, bei dem die
Handelsunternehmen die Objekte der absatzmarktgerichteten MaBnahmen sind,
ibernehmen beim Handelsmarketing die Handelsunternehmen selbst die Hauptrolle in
einem Marketing, das eigenstandig und auf mehrere Markte ausgerichtet ist.

Zu den wesentlichen Besonderheiten dabei gehort, dass sich das Konzept des
Handelsmarketings im Wesentlichen auf vier Markte stitzt und auf diesen vier Markten
mit spezifischen Marketinginstrumenten arbeitet.

Absatzmarkt Beschaffungsmarkt
Das Absatzmarketing umfasst alle Mafinahmen im Das Beschaffungsmarketing nmfasst die MaBnahmen im
Hinblick auf Kaufentscheidungen potenzieller Kunden, Hinblick auf die Verkaufsentscheidungen von Lieferanten
Sortimentspolitik beschaffungsseitice Sortimentspolitik
Preispoltik beschaffungsseitige Preispolitik
Absatrinanzienmg Beschaffungsfinanzierung
Servicepolitik und Kundenservice Ligferantenservice
Distributionspolitik Beschaffngskommunikation
Kommunikationspolitik Bestellpolitik
Produktpolitik bei Handelsmarken beschaffingsseitige Produktpolitik
Handelsmarketing
Konkurrenzmarkt Interner Markt
Das Konkurrenzmarketing kimmert sich um die Das interne Marketing beeinhaltet Marketinemafnahmen
Beziehungen zum Konkurrenzmarkt. innethalb des eigenen Unternehmens.
Konkurrenzmarkiforschung

Ladengestaltung

horizontale Gememnschaftswerbung Présentation und Platzierung von Waren

Erfahnngsaustausch Optimierong der Aufban- und Ablaufstrukiuren

Betrichsvergleiche Personalschulungen

Kollegentieferungen Motivation des Personals
Wareneingangskontrollen
Beschwerdemanagement
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